
Gruppenreisen 2026
mit Service, Sicherheit und Liebe zum Detail

Spanien – Griechenland – Italien – Bulgarien – Deutschland

Urlaubsorte - Hotels -  Aus! üge

für Verbände und Reiseveranstalter

29 Jahre
VIA



In
h
al

t 
| 
H

o
te

lb
e
w

e
rt

u
n
g 

2

Hotelbewertung

Die Weiterempfehlungsrate unserer 

Hotels präsentieren wir über die meist 

genutzte Hotelbewertungsseite Deutsch-

lands: Holidaycheck.de (Stand August 2025).
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Liebe zum Detail



Liebe Verbände, liebe Reiseveranstalter,

VIA-Reisen wird 2027 seinen 30. Geburtstag feiern. 1997 fi ng alles an mit der Idee eines neuen 
serviceorientierten Seniorentourismus und einer Präsentationsreise für DRK-Verbände nach 
Südspanien. Aus einem Bürozimmer mit Faxtelefon und zwei Personen, ist ein breites Reiseteam 
in Spanien und Deutschland entstanden. Und nach so einigen Abenteuern vom Vulkanausbruch bis 
Pandemie über veränderte Weltlagen, die immer wieder Anpassungen und Flexibilität forderten, 
sind wir angekommen in neuen Büroräumen in unserer Zentrale in Málaga. Wir bereiten uns auf  
die kommenden Herausforderungen vor, einige wie künstliche Intelligenz, die Alterspyramide in 
Deutschland und eine dynamische Weltlage, lassen sich voraussehen. Andere werden uns vielleicht 
überraschen. Nach fast 30 Jahren überrascht uns aber eigentlich nicht mehr so viel. Und trotz aller 
nötiger Flexibilität und Wandlungsfähigkeit, die Essenz bleibt: Reisen mit Service, Sicherheit und Liebe 
zum Detail!

Mit herzlichen und sonnigen Grüssen – Ihr VIA-Team
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Ihr VIA-Reiseteam

Dominik Schulze-Heil

Hauptgesellschafter

Nadine Borbstaedt

Gesellschafterin, 

Geschäftsführerin

Mayte Rivero

Sachbearbeitung, 

Verwaltung 

Juan Ramón
Bernaez Sanz

Buchhaltung

Daniela Christmann

Sachbearbeitung, 

Verwaltung

Raúl Tönnies

Reiseleitung

Kiara Noesen

Sachbearbeitung,

Verwaltung

Miriam Pieper

Sachbearbeitung,

Verwaltung

Jörg Volkmann

Reiseleitung

Kora Buggel

Reiseleitung

Gerlinde 
Hollenbach

Reiseleitung

Torsten Geisler

Reiseleitung



Unser Konzept: mit Service, Sicherheit und

 Liebe zum Detail

Je nach Anforderungsprofi l Ihrer Reise haben Sie bei VIA die Möglichkeit Zusatzleistungen zu buchen. Wählen 
Sie einzelne Punkte aus oder bestellen Sie das komplette Paket mit Service, Sicherheit und Liebe zum Detail.

SERVICE VOR DER REISE

• Reisefl yer und Anmeldeformulare 

als pdf-Datei

• Direktversand der Buchungsbestä-

tigungen/Rechnungen

• Reservierung Rollstuhlservices

• Reiseversicherungen 

• Ausführliche Reiseunterlagen

IM HOTEL

• Ko! erträger
• Doppelzimmer zur Alleinnutzung
• Informationsveranstaltung mit VIA-

Reiseleiter, Cocktail und Willkom-
mensgeschenk

• Spaziergang in die Hotelumgebung 
mit VIA-Reiseleiter

• Aktivitäten mit dem VIA-Reiselei-
ter

• VIA-Reiseleiter täglich für die Be-
treuer oder Gruppenchefs und die 
Gäste vor Ort

• 24-h-Notfalltelefon
• Duschbrett und Toilettensitzerhö-

hungen vorbuchbar
• Adaptierte Zimmer für Rollstuhl-

fahrer zum Teil vorhanden

BEI DEN VIA-AUSFLÜGEN

• VIA-Reiseleiter mit Fachwissen, 
Herz und Humor

• regionale Spezialitäten
• Überraschungen mit Präsenten

• Musikalische Untermalung
• speziell für Senioren ausgearbeitet 

(langsames Tempo, leichte       
Strecken, Zeit für Pausen)

AM FLUGHAFEN
• persönlicher Empfang und Verab-

schiedung durch VIA-Reiseleiter
• Ko! erservice im Zielgebiet, wenn 

möglich (abhängig von den Sicher-
heitsbestimmungen)

• Organisation Check-In durch VIA-
Reiseleiter beim Rückfl ug

UND AUßERDEM

• Hilfestellung, falls ärztliche Versor-
gung benötigt wird

• Sonderreisen auf  Anfrage

• Anmietung orthopädischer Gehhil-
fen möglich (z.B. Rollator, Rollstuhl 
und Elektro-Rollstuhl)
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Das facettenreiche Inselparadies - Traumstrände, Gotik, Chopin und Jetset

Mallorca

karte, Klima UND AUSflüge
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ihr urlaubsort

CALA MILLOR
Palma

Cap Formentor

Valldemossa
Soller

Sineu

Kloster Lluc Alcudia

S’ILLOT

6

Cala Millor S‘IllotPaguera
- große Promenade

- Fußgängerzonen

- weißer Strand

- Strandpromenade

- viele Cafés, Geschäfte

- glasklares Wasser

- Promenaden und Plätze

- Einkaufsstraßen

- Strandbuchten

Sant Jordi

Pollenca

Artà

     Sineu und Kloster Lluc
     Traditioneller Markt - historisches Kloster - Knabenchor

     Sóller & Fornalutx

     Historische Tramfahrt – lebha! e Dorfplätze – traumha! e
      Gässchen

     Valdemossa & La Granja
     auf den Spuren Chopins – Traumstrasse – bezaubernde Gärten

   Cap Formentor und Alcudia          

     Aussichtspunkt Es Colomer - Altstadt - Hafenpromenade

   Palma
     Kathedrale „La Seu“ - Altstadt - Ausblick Schloss Bellver

   Els Calderes und Hamshöhle          

     Mallorca im 18. Jahrhundert – Höhle mit Mozartkonzert

PAGUERA
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Hotel Zimmer Lage
• 268 Zimmer, alle Standardzimmer mit 

Dusche

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Hallenbad, kostenlos, Wellnessbereich 

gegen Gebühr

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Moderne Ausstattung 

• Sat-TV, Telefon 

• Klimaanlage / Heizung

• Mietsafe, Minibar

• Föhn  

• Balkon oder Terrasse

• Erste Reihe am Strand oberhalb 

der beiden Sandbuchten Playa Tora 

und Playa de la Romana

• Direkter Zugang zur 

Strandpromenade

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG97%

Hotel Universal Lido Park****, Paguera

Das Hotel Universal Lido Park fügt sich wundervoll in die Buchtenlandscha"  
von Paguera ein. Ein vorzüglich geführtes Haus einer Schweizer Hoteliersfa-
milie. Hervorzuheben ist die Vielfalt an Promenaden und Einkaufszonen in 
Paguera, auch sind diese fußläu$ g gut erreichbar. Der Ort zählt zu den belieb-
testen Ferienorten der Deutschen auf Mallorca.
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Hotel Castell de Mar ****, Cala Millor

Hotel Zimmer Lage

• 230 Zimmer,
davon 4 rollstuhlgerecht und 98 
mit Dusche

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Gartenanlage

• Hallenbad, Wellnessbereich

• Friseur

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 
Hotel !

• Moderne Ausstattung 

• Sat-TV, Telefon 

• Klimaanlage

• Mietsafe, Minibar

• Föhn  

• Balkon

• Erste Reihe am Strand

• Direkter Zugang zur 

Strandpromenade

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG98%

Ihr Urlaubshotel
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Hotel Castell de Mar****, Cala Millor

Das Hotel Sentido Castell de Mar be! ndet sich direkt an der Strand-
promenade mit weißem Sand und türkisblauem Wasser. Genießen Sie 
diesen karibischen Blick auf die Bucht von Cala Millor gleich von Ihrem 
Hotelbalkon. Ganz in Hotelnähe kann man auch mit einem Aus$ ugs-
katamaran die malerische Küste mit ihren Grotten und dem Natur-
hafen Porto Cristo bewundern.

Hotel Zimmer Lage

• 230 Zimmer, davon 4 
rollstuhlgerecht und 98 mit Dusche

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Gartenanlage

• Hallenbad, Wellnessbereich

• Friseur

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 
Hotel !

• Moderne Ausstattung 

• Sat-TV, Telefon 

• Klimaanlage

• Mietsafe, Minibar

• Föhn  

• Balkon

• Erste Reihe am Strand

• Direkter Zugang zur 

Strandpromenade

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG98%

Ihr Urlaubshotel
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Das Hotel Sentido Playa del Moro liegt zwischen der Strandpromenade, 
die teilweise wie eine Parkanlage gestaltet ist, und der Fußgängerzone von 
Cala Millor. Hier haben zahlreiche Deutsche ihre Geschä" e erö$ net. Beim 
Bummel durch die Geschä" smeile gibt es ein breites Angebot an Boutiquen, 
Souvenirgeschä" en und Cafés.

Ihr Urlaubshotel

Hotel Zimmer Lage

• 160 Zimmer, alle mit Dusche, 
davon 4 rollstuhlgerecht

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Gartenanlage

• Hallenbad, Wellnessbereich

• Friseur

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 
Hotel !

• Moderne Ausstattung 

• Sat-TV, Telefon 

• Klimaanlage

• Mietsafe, Minibar

• Föhn  

• Balkon

• Erste Reihe am Strand

• Direkter Zugang zur 

Strandpromenade

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG99%

Hotel Playa del Moro****, Cala Millor
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Hotel Castell de Mar ****, Cala Millor

Hotel Zimmer Lage

• 230 Zimmer,
davon 4 rollstuhlgerecht und 98 
mit Dusche

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Gartenanlage

• Hallenbad, Wellnessbereich

• Friseur

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 
Hotel !

• Moderne Ausstattung 

• Sat-TV, Telefon 

• Klimaanlage

• Mietsafe, Minibar

• Föhn  

• Balkon

• Erste Reihe am Strand

• Direkter Zugang zur 

Strandpromenade

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG98%

Ihr Urlaubshotel

Hotel Zimmer LageLageHotel Zimmer

• 230 Zimmer,
davon 4 rollstuhlgerecht und 98 
mit Dusche

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Gartenanlage

• Hallenbad, Wellnessbereich

• Friseur

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 
Hotel !

• Moderne Ausstattung 

• Sat-TV, Telefon 

• Klimaanlage

• Mietsafe, Minibar

• Föhn  

• Balkon

• Erste Reihe am Strand

• Direkter Zugang zur 

Strandpromenade

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNGWEITEREMPFEHLUNG98%98%98%98%

Ihr Urlaubshotel
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Hotel Universal Perla****, S’Illot

Das Hotel Universal Perla liegt direkt am Strand und wurde 2018 voll-
ständig renoviert. Der Ausblick von der Dachterrasse ist spektakulär. 
Gönnen Sie sich hier einen Cocktail und geniessen Sie das herrliche Son-
nenlicht im Spiel mit dem Mittelmeer. Wie alle Universal-Hotels wird 
auch dieses Haus von einer schweizer Familie geführt. Dass die Schweiz 
im Hotelbereich hohe Maßstäbe setzt, wird bei allen Universal-Hotels 
deutlich. Sehr gute Bu$ ets und exzellentes Personal sind hier Standard.

Hotel Zimmer Lage

• 178 Zimmer, davon 3 
rollstuhlgerecht, alle Zimmer mit 
Dusche

• Restaurant, Bar, Cafeteria, 
Dachterrasse

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 
Hotel !

• Moderne Ausstattung

• Sat-TV, Telefon

• Klimaanlage / Heizung

• Mietsafe

• Föhn

• Balkon oder Terrasse

• Erste Reihe am Strand

• Direkter Zugang zur 

Strandpromenade

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG94%

Ihr Urlaubshotel
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Das Hotel Universal Bikini wird wie alle Universal-Hotels von einer 
Schweizer Familie geführt. Dass die Schweiz im Hotelbereich hohe Maß-
stäbe setzt, wird bei allen Universalhotels deutlich. Sehr gute Bu# ets und 
exzellentes Personal sind hier Standard. Die Lage zwischen Promenade 
und Fussgängerzone ist fantastisch. 

Mitten im Geschehen und dennoch ruhige Zimmer. Die Fussgängerzone 
von Cala Millor ist ein Einkaufsparadies.

Ihr Urlaubshotel

Hotel Zimmer Lage

• 108 Zimmer, alle mit Dusche

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 
Hotel !

• Moderne Ausstattung

• Sat-TV, Telefon

• Klimaanlage / Heizung

• Mietsafe

• Föhn

• Balkon oder Terrasse

• Zweite Reihe am Strand

• 100m bis zur Promenade

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG95%

Hotel Universal Bikini****, Cala Millor
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Südspanisches Temperament, 320 Tage Sonne und Paläste aus 1001 Nacht
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Málaga

     Málaga

     Maurische Burg - Kathedrale - Altstadt - Markt - Bodega 

   Ronda          

     Aussichtsbrücke „Puente Nuevo“ - Arena - Kirche Santa María

     Granada

     Palast Alhambra - Altstadt - Kathedrale - königliche Kapelle 

   Gibraltar

     englische Kronkolonie - Felsenrundfahrt - Main Street

     Córdoba

     Kathedrale „Mezquita“ - Altstadt „Judería“ - römische Brücke 

   Marbella und Puerto Banús          

     Plaza de los Naranjos - mondäner Yachthafen - Jet Set

12

M
ijas

Antequera

Benalmádena

 - kilometerlange Promenade

 - malerischer Yachthafen

 - Geschäftsstrassen -

karte, Klima UND AUSflüge

ihr urlaubsort
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Hotel Alay****, Benalmadena Costa

Hotel Zimmer Lage
• 247 Zimmer, teilweise mit Dusche, teil-

weise rollstuhlgerecht

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Gartenanlage

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 

Hotel !

• Moderne Aussattung

• Sat-TV, Telefon

• Klimaanlage

• Mietsafe, Kühlschrank

• Föhn

• Balkon oder Terrasse

WEITEREMPFEHLUNG94%

• 100 Meter bis zur Promenade und 

zum Hafen

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

u
n
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Das Hotel Alay wurde im Jahr 2016 renoviert. Alles ist hell und freundlich gestaltet. 
Die Lage ist hervorragend, nach kurzem Fußweg gelangen Sie zur kilometerlangen 
Strandpromenade und auch zum Yachthafen, dessen Baustil an ein Märchen aus 
1001 Nacht erinnert.

Ihr Urlaubshotel



Ursprüngliche Küstenlandschaft zwischen Kulturmetropole und Gebirgsparadies
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Santa Susanna / 

Malgrat del Mar

- kilometerlanger, feinsandiger,     

fl ach abfallender Strand

- Promenade mit vielen Geschäfts-    

ständen, Cafés und Restaurants

- direkte Zugverbindung ins           

Zentrum Barcelonas

SANTA SUSANNA /
MALGRAT DEL MAR Lloret de Mar

Val de Núria

Barcelona

Pals
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     Barcelona

     Boulevard „Ramblas“ - Architektur Gaudí - Sagrada Familia 

   Tossa de Mar und Pals          

     Romantische Küstenorte – mittelalterliches Küstenmuseum

     Lloret de Mar

   Prachtvolle Promenade – bunte Einkaufsstraßen – schicke Cafés 

   Girona

     Panorama aus Türmen - eindrucksvolle Wehranlagen - Kathedrale

     Figueres und Púbol

    Dalí Museum und Schloss – Surreale Meisterwerke des Kunstgenies        
          

    Val de Núria und Zahnradbahn          

     Malerisches Pyrenäental – technisches Meisterwerk Zahnradbahn

Tossa de Mar

14

SANTA SUSA

Va

Girona

Figueres

Púbol

karte, Klima UND AUSflüge

ihr urlaubsort
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Das Hotel Aqua Silhouette bietet die perfekte Möglichkeit Gesundheit 
und Kultur zu kombinieren. Lassen Sie sich verwöhnen von einem 
vielfältigen Wellnessangebot und nutzen Sie die Gelegenheit zu zahlrei-
chen Kulturaus# ügen, oder schlendern Sie einfach entlang der bunten 
Promenade mit ihrem vielfältigen Angebot an Geschä% en und Cafés.

N
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Hotel Aqua Silhouette****, Malgrat del Mar

Hotel Zimmer Lage

• 301 Zimmer, alle mit Dusche 

          davon 6 rollstuhlgerecht

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterasse

• Wellnessbereich gegen Gebühr

• Fußgängerrampen

• Internetbereich 

• Besonders seniorengerechtes 

Hotel !

• Sat-TV, Telefon

• Klimaanlage / Heizung

• Mietsafe, Minibar

• Föhn

• Balkon oder Terasse

• 200m von der Strandpromenade 

entfernt

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG 99%

Ihr Urlaubshotel



Sonneninsel der Naturerlebnisse - vom Teide bis zum Loro-Park

Teneriffa

     Loro-Park

     spektakuläre Shows-tropische Parkanlage-artengerechter Zoo

   Garachico - Masca - Icod de los Vinos          

     Felsenschlucht Masca-tausendjähriger Drachenbaum-Altstadt

     La Orotava

     Humboldt Aussichtspunkt - Kloster - Altstadt

   Teide

     Nationalpark - majestätischer Vulkan - gigantische Krater

     Anagagebirge und La Laguna

     Altstadt La Laguna - Strand Las Teresitas - Santa Cruz       
          

   Bootstour

     traumha! e Küstenformationen - auf den Spuren des Kolumbus

Puerto de la Cruz

 T
en

er
i� 

a 
| 
Sp

an
ie

n

PUERTO DE LA 

CRUZ

SANTA 

CRUZ

Tenerife
Sur

Masca

Icod de los 
Vinos

Teide

Taganana

Teresitas-
Strand

La 
Gomera fe

- prachtvolle Promenade mit Parkanlagen

- Einkaufsstraßen und Fußgängerzonen

- Heimat des weltbekannten Loro-Park

La Laguna
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karte, Klima UND AUSflüge

ihr urlaubsort
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Das Hotel Vallemar liegt direkt an der malerischen Promenade von Puerto de la 
Cruz. Natürliche Küste und bunte Geschä# sviertel wechseln sich beim Spazier-
gang wunderbar ab. Altstadt, Cafés, schöne Geschä# e..... alles ist zu Fuss mit 
kurzen Wegen erreichbar. Die Aussicht auf die Küste und den Atlantik von der 
Poolterrasse des Hotels ist grandios. In Puerto de la Cruz be& ndet sich auch der 
weltbekannte Loro-Park.
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Hotel Zimmer Lage

• 176 Zimmer, fast alle mit Dusche, nur 

Superiores mit Badewanne, 2 Zimmer 

rollstuhlgerecht

• Restaurant, Bar, Cafeteria, Dachterrasse

• Unterhaltungsprogramm

• klimatisiertes Schwimmbad mit Sonnen-

terrasse

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 

Hotel !

• Moderne Ausstattung

• Sat-TV, Telefon

• Klimaanlage / Heizung

• Mietsafe, Minibar

• Föhn

• Balkon oder Terrasse

• erste Reihe an der Promenade

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG93%

Hotel Vallemar****, Puerto de la Cruz

Ihr Urlaubshotel



Mildes Klima, endlose weisse Strände, türkisblaues Wasser und vulkanische Landschaften

Fuerteventura

Traumstrände

Karibik in Europa – Bacardi-Feeling - Picknick – Früchte-
Cocktails

   Vulkanwüste          

   Mondlandscha!  – Lavafelder und Vulkankegel – Entstehung 
ozeanischer Inseln

Wochenendmarkt in Lajares

Kunsthandwerk – Aloe Vera, Ziegenkäse und Gewürze - 
Tre# punk für Einheimische und Touristen

   Schi" sausfl ug mit Defi nen

Begnung mit Del$ nen und Grindelwalen – Katamarane 
oder Glasbodenboote

Inselrundfahrt

Unesco-Erbe Betancuria – Landhaus mit Ziegen, Mojos und 
Marmeladen - Aloe-Vera-Finca                 

   Leuchtturm von Punta Jandia

Felsen und Atlantik prallen aufeinader – abenteuerliche 
Anfahrt - kleines Marinemuseum

Caleta de Fuste

 F
ue

rt
ev

en
tu

ra
 | 

Sp
an

ie
n

CALETA DE 

FUSTE

Aeropuerto 
Puerto del Rosario

Punta Jandia

Betancuria

- Herrlicher Badestrand mit fl achem 

ruhigem Wasser

- Promenade mit Cafés, Restaurants und 

Geschäften

- Zentrale Lage für Ausfl üge

Lajares
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karte, Klima UND AUSflüge

ihr urlaubsort
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Das Hotel Barceló Fuerteventura Mar liegt direkt am feinen Sandstrand Playa 
del Castillo, das Sonnenbad im ganzjährig milden Klima ist also garantiert. 
Geschä# e, Hafen, Restaurants und Cafés sind ebenfalls fussläu% g erreichbar. 
Mit den herrlichen Poolanlagen des Hotels inklusive beheitzter Becken , den 
Wellnessangeboten und der Atlantikbrise fühlt man sich nach dieser Reise 
wirklich bestens erholt.
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Hotel Zimmer Lage
• 486 Zimmer, alle mit Dusche, 6 davon 

rollstuhlgerecht

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• klimatisiertes Aussen-Schwimmbad mit 

Sonnenterrasse

• Gartenanlage

• Wellness gegen Gebühr

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 

Hotel !

• Moderne Ausstattung

• Sat-TV, Telefon

• Klimaanlage / Heizung

• Mietsafe, Minibar

• Föhn

• Balkon oder Terrasse

• an Promenade und Strand

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG86%

Hotel Fuerteventura Mar****, Caleta de Fuste

Ihr Urlaubshotel



Auf den Spuren der Götter - Zeitreise in die Antike

Kreta

karte, Klima und ausflüge

ihr urlaubsort
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Ø Maximaltemperatur

Ø Minimaltemperatur
Ø Wassertemperatur

Ø Sonnenstunden pro Tag

Malia

- fl acher Sandstrand

- wundervollen Sonnenuntergängen

- Cafés, Restaurants, Bars und Geschäfte

     Palast von Knossos 

     minoischer Palast – antike Ausgrabungsstätte 

   Osten Kretas           

     Hafenstadt Agios Nikolaos – Olivenmühle Neapolis 

     Kretas Süden 

   Lassithi Hochebene – ehemaliger Fischerort Matala

   Land und Leute 

     Kretas Weinkultur – Töpferdorf Margarites – Tradition

     Heraklion

    venezianische Bauten – Archäologiemuseum – Fussgängerzonen       
          

   Bootsausfl ug

    malerische Küstenorte – türkisblaues Meer  

Heraklion
MALIA

Agios NikolaosLassithi 
Hochebene

20
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Hotel Sirens Beach & Village****, Malia

Das Hotel Sirens Beach liegt direkt am Strand und bettet sich in dieser 
Toplage in einen  42.000 qm großen paradisischen Garten ein. Mit der 
typischen griechischen Gastfreundscha!  sind Wohlfühlen und Erholung 
garantiert.
Freuen Sie sich zudem auf atemberaubende Ausblicke auf das 
Mittelmeer und romantische Sonnenuntergänge.

Ihr Urlaubshotel

Hotel Zimmer Lage
• 208 Zimmer, teilweise mit Dusche, 

teilweise rollstuhlgerecht

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Gartenanlage

• Wellnessbereich gegen Gebühr

• Minimarkt

• Fussgängerrampen

• Internetbereich

• Besonders seniorengerechtes 
Hotel !

• Moderne Ausstattung

• Sat-TV, Telefon

• Klimaanlage / Heizung

• Mietsafe, Mimibar

• Föhn

• Balkon

• Erste Reihe am Strand

• direkter Strandzugang

• Nah zu Geschäften, Cafés und 

Restaurants
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WEITEREMPFEHLUNG93%



Der Zauber der Antike tri� t auf Burgen und Ritter

Rhodos

karte, Klima und ausflüge

ihr urlaubsort
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Ø Maximaltemperatur

Ø Minimaltemperatur
Ø Wassertemperatur

Ø Sonnenstunden pro Tag
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Faliraki

 - breiter, fl ach abfallender Sandstrand

 - Geschäftsstraßen mit Cafés

 - gute Busverbindung nach Rhodos Stadt

     Inselrundfahrt 

      Kreuzweg mit Aussicht – Iliasgebirge – Weindorf Embona

   Symi          

Schi! stour – Kloster Panormitis – Haupthafen von Symi

     Rhodos-Stadt 

   Historische Stadtmauer – Großmeisterpalast – antikes Stadion

   Lindos

 Akropolis und Burgmauern – Marienkirche-  malerische Gassen

     Spezialitäten

     griechische Köstlichkeiten vor malerischer Ägäiskulisse       
          

   Markt

buntes Händlertreiben – bummeln und einkaufen mit Zeit

22



Hotel Apollo Beach****, Faliraki

Das Hotel Apollo Beach liegt direkt am kilomenterlangen  Strand 
von Faliraki. Die herrlichen Gartenanlagen verbinden sich mit 
dem Sandstrand. Geschä" e, Cafés und Restaurants be$ nden sich 
in unmittelbarer Nähe und auch die Busanbindung in die nur 11 
Kilometer  entfernte Stadt Rhodos ist sehr gut. Faliraki ist der ideale 
Ausgangspunkt auf Rhodos für eine Kombination aus Strandurlaub 
und Aus& ügen.

Ihr Urlaubshotel

Hotel Zimmer Lage
• 293 Zimmer, viele Zimmer mit Dusche

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Gartenanlage

• Hallenbad

• Wellnessbereich gegen Gebühr

• Fußgängerrampen

• Internetbereich

• Souvenirgeschäft

• Besonders seniorengerechtes 
Hotel !

• Moderne Ausstattung

• Sat-TV, Telefon

• Klimaanlage / Heizung

• Mietsafe, Minibar

• Föhn

• Balkon

• Erste Reihe am Strand mit 

direktem Zugang

• Geschäfte, Cafés und Restaurants 

in unmittelbarer Nähe

• Gute Busanbindung nach Rhodos 

Stadt
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WEITEREMPFEHLUNG95%
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Thermaloasen, Paläste, Schöngeister und malerische Weinberge

 V
en

et
ie

n 
| 
It

al
ie

n Venetien

karte, Klima und ausflüge

ihr urlaubsort

Ø Maximaltemperatur

Ø Minimaltemperatur
Ø Wassertemperatur

Ø Sonnenstunden pro Tag
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- größte Thermalstadt der Welt

- Heilwirkungen des Fangos und des    

Thermalwassers

- Parkanlagen, Fußgängerzonen und       

schicke Cafés

Abano Terme

24

ABANO 

TERME

VenedigPadua

     Venedig 

     eindrucksvolle Paläste - faszinierende Kanäle - Markusplatz

   Padua           

     Basilica San Antonio - berühmte Plätze - Prato della Valle

     Unberührtes Italien 

   Euganeische Hügel - romantische Bergdörfer - Palladiovillen

   Vicenza 

     Palladios Prachtbauten - Stadt des Goldes 

     Verona

     römisches # eater - Stadt von Romeo & Julia - antike Paläste       
          

   Gardasee

    Sirmione: Halbinsel mit mittelalterlichen Gassen und Plätzen

Euganeische  
Hügel

Vicenza
Verona

Gardasee

Ve
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Ihr Urlaubshotel

Das Hotel Savoia ! ermae & SPA be" ndet sich in Abano Terme, dem wich-
tigsten und ältesten Termalort Europas.Das Hotel be" ndet sich am Beginn 
der Fußgängerzone, gegenüber der antiken ! ermalquelle „Montirone“. 
Dank des großen Parks, der das Hotel umgibt, be" ndet sich das Hotel in 
ruhiger Lage.
Lassen Sie den Urlaubstag im Hotelpark mit Ihrem Lieblingsgetränk unter 
herrlichem Sternenhimmel entspannt ausklingen. 

25

Hotel                               Zimmer                     Lage
• 169 Zimmer, viele mit Dusche

• Restaurant, Bar, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• 2 beheizte Außenschwimmbäder mit 
Sonnenterasse

• weitläufi ge Gartenanlage

• Hallenbad (freier Eintritt)

• Spabereich mit Sauna, Dampfbad, Kneipp-
Parcours (freier Eintritt)

• Beauty Farm (gg Gebühr)

• Thermalanwendungen (gg Gebühr)

• Friseur, Fußgängerrampen, WLAN kostenfrei

• Spielzimmer, Lesezimmer

• Besonders seniorengerechtes Hotel !

• Moderne Ausstattung

• Sat- TV, Telefon

• Klimaanlage

• Mietsafe, Minikühlschrank

• Föhn 

• Balkon oder französischer 

Balkon

• Im Zentrum von Abano 

Terme, nur wenige Schritte von 

Fußgängerzone entfernt

• Fußgängerzone mit Geschäften, 

Cafés und Restaurants

WEITEREMPFEHLUNG97%

Hotel Savoia Thermae & SPA****, Abano Terme



Feinsandige Strände, kilometerlange Promenaden und herzliche Menschen

Goldstrand

karte, Klima und ausflüge

ihr urlaubsort
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SONNENSTRAND

Varna
Baltschik

   Nessebar und Weinprobe          

     einzigartige Altstadt - Klosterbesichtigung - Weinprobe

     Bulgarien ungeschminkt

     verträumte Dörfer - sagenumwobenes Balkangebirge

   Fluss Ropotamo und Sozopol

   romantische Bootsfahrt - urwaldähnliche Landscha#  - Altstadt 

     Markt in Kableshkovo und Burgas

     Dorfmarkt - Spezialitäten - einheimische Händler        
          

Nessebar
Burgas

Sozopol
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Ø Maximaltemperatur

Ø Minimaltemperatur
Ø Wassertemperatur

Ø Sonnenstunden pro Tag

Goldstrand 

- weitläufi ge Strandpromenade

- Viele Unterhaltungs- und Einkaufsangebote

- Kurze und gute Anbindung zum Flughafen 

GOLDSTRAND

   Steinwald und Martianopolis

    Naturphänomen “Steinwald” – Mosaikmuseum - Glasfabrik

     Varna

     Panoramafahrt – Stadtbummel - Schi$ sfahrt

26



Hotel Grifi d Encanto Beach****, Goldstrand

Das Hotel Gri! d Encanto Beach liegt im beliebten Urlaubsort Goldstrand. 
Nehmen Sie am Unterhaltungsprogramm teil oder entspannen Sie auf der 
Sonnenterrasse oder im Kur- und SPA- Zentrum der Hotelanlage, das Ihnen 
u.a. medizinische Kosmetik, sowie Anlagen für Heilgymnastik und verschiedene 
Bäder bietet. 

Ihr Urlaubshotel

Hotel Zimmer Lage
• 263 Zimmer, davon 1 

rollstuhlgerecht, alle mit Dusche

• Restaurants, Bars, Cafeteria

• Unterhaltungsprogramm

• Schwimmbad mit Sonnenterrasse

• Hallenbad

• Wellnessbereich gegen Gebühr

• Internetbereich  

• Besonders seniorengerechtes 

Hotel ! 

• Moderne Ausstattung

• Sat-TV, Telefon

• Klimaanlage / Heizung

• Mietsafe, Minibar

• Föhn

• Balkon

• Erste Reihe am Strand

• Direkter Zugang zur 

Strandpromenade

• Unmittelbare Nähe zu Geschäften, 

Cafés und Restaurants
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WEITEREMPFEHLUNG95%
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• Bustransfer Hin- und Rück ab zentralem 

Haltepunkt (je nach Angebot - Der Trans-

fer kann auch in Eigenregie organisiert 

werden)

• Übernachtungen inklusive Halbpension im 

ausgewiesenen Hotel

• Kurtaxe

• Willkommenscocktail

• sonstige Leistungen lt. Angebot

Deutschlandreisen

Unsere im Preis enthaltenen Leistungen für Deutschlandreisen 

fi nden Sie in der folgenden Aufl istung.

Die Preise, Leistungen und Rahmenkonditionen für Flugreisen 

fi nden Sie in unseren gesonderten VIA-Preislisten.

 Wie immer: 

• 1/15 Begleitung                                                            
(1 Freiplatz im Einzelzimmer pro 15                    
Teilnehmern)

• Detailbriefi ng und Konzeptideen für den Be-
treuer 

• Material mit Liebe zum Detail 

• Betreuergeld

• Vermittlerprovision pro Teilnehmer 80,00 €

• 24h Notfalltelefon VIA Reisen  (kein extra 
Reiseleiter im Hotel )

• Werbematerial in Form von Präsentationen, 
Flyern und Reiseanmeldungen

 Für den Reisegast:  Für den Verband:

 Viele Einzelzimmerkontingente verfügbar!

 Persönliche und individuelle Beratung!

 Wir freuen uns auf Ihre Anfragen!

 Reisen mit Service, Sicherheit und Liebe zum Detail!
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Bad Zwischenahn
Bad Zwischenahn liegt in einer der schönsten Parklandschaften im Nordwes-

ten Deutschlands und darf  sich mit seiner direkten Lage am Zwischenahner 

Meer zu Recht mit dem Titel Perle des Ammerlandes schmücken. Bekannt 

ist Bad Zwischenahn auch für seine gesundheitstouristischen Angebote und 

seine kulinarischen Besonderheiten wie Smoortaal und Schinken, die in urigen 

Gaststätten angeboten werden.

WEITEREMPFEHLUNG

 Hotel La Mer***, Bad Zwischenahn

Zimmer
• Alle Zimmer mit Dusche

• Restaurant, Bar

• Hallenbad (inklusive)

• Gartenanlage

• 1 Nachmittag mit Ka! ee und Kuchen

• Willkommens- und Abschiedscocktail

• Kurtaxe inklusive

• Besonders beliebt bei Senioren

• Geschmackvolle Einrichtung

• Kabel-TV, Telefon

• Minibar, Safe

• Haartrockner

• W-Lan

• Viele Zimmer mit Balkon

100%

• Mitten im Kurgebite von Bad Zwische-

nahn

• Restaurants, Cafés und Geschäfte in 

unmittelbarer Umgebung

• Nahe zum Ziwchenahner Meer und den 

Kureinrichtungen

InklusivleistungenHotel

Das Hotel La Mer bietet Ihnen die Möglichkeit, die wunderschöne Umgebung 
von Bad Zwischenahn zu erkunden. Unternehmen Sie entspannende Spazier-
gänge durch das Naturschutzgebiet oder nutzen Sie die Nähe zum Zwischenah-
ner Meer. Diese ideale Lage ermöglicht es Ihnen, die Schönheit der umliegenden 
Natur zu erkunden und gleichzeitig die Annehmlichkeiten der Stadt in unmit-
telbarer Nähe zu haben.
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Liebe Gäste,

wir widmen uns der schönen Aufgabe 
für Sie Reisen zu organisieren. Die nach-
folgenden Bedingungen und Hinweise 
regeln das Vertragsverhältnis zwischen 
dem Reisegast und uns als Reiseveran-
stalter. Sie können davon überzeugt sein, 
dass wir unabhängig von diesen unseren 
Pfl ichten, alles in unseren Kräften stehen-
de tun werden, um die Reise für Sie so 
angenehm und erlebnisreich wie möglich 
zu gestalten. Die nachfolgenden „Allge-
meinen Geschäftsbedingungen” gelten für 
Reiseangebote, bei denen die VIA-Reisen 
S.L. als Veranstalter auftritt. Werden 
Fremdleistungen vermittelt, gelten die 
Geschäftsbedingungen des betre� enden 
Veranstalters.

1. Abschluss des Reisevertrages
Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie der 
VIA-Reisen S.L. den Abschluss eines 
Reisevertrages verbindlich an. Die An-
meldung kann schriftlich, mündlich, fern-
mündlich oder elektronisch vorgenom-
men werden. Der Vertrag kommt mit 
dem Zugang unserer Annahmeerklärung 
zustande, die Ihnen in Form einer schrift-
lichen Reisebestätigung und Rechnung 
übermittelt wird.

2. Bezahlung
2.1. Wir bitten Sie, bei Vertragsabschluss 
nach Erhalt der Reisebestätigung und 
Rechnung eine Anzahlung in Höhe von 
25% des Reisepreises zu leisten. Für 
Gruppenvertragspartner gelten die dies-
bezüglich getr� enen Vereinbarungen. 
Der Restbetrag ist vereinbarungsgemäß, 
jedoch spätestens 30 Tage  vor Reisebe-
ginn, zu entrichten. Die Reiseunterlagen 
werden Ihnen nach erfolgter Zahlung des 
Restreisepreises je nach Vereinbarung zu-
gesandt oder übergeben. Sowohl Anzah-
lung als auch Restzahlung überweisen Sie 
bitte direkt und fristgemäss auf  die Ihnen 
benannten Konten.
2.2. Wenn der vereinbarte Anzahlungs-
betrag auch nach Mahnung und Fristset-
zung, bzw. der gesamte Reisepreis nach 
Mahnung und Fristsetzung nicht vollstän-
dig bezahlt wird, ist der Reiseveranstalter 
berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten 
und Schadensersatz, der unter Punkt 5 
genannten Rücktrittsgebühren, zu verlan-
gen.

3. Leistungen
Welche Leistungen vertraglich verein-
bart sind, ergibt sich aus den Leistungs-
beschreibungen im Angebot oder den 
Angaben in der Reisebestätigung. Die 
darin enthaltenen Angaben sind für den 
Reiseveranstalter bindend. Der Reiseve-
ranstalter behält sich jedoch ausdrücklich 
vor, vor Vertragsabschluss eine Änderung 
der Angebotsangaben zu erklären, wenn 
sachlich berechtigte Gründe vorliegen. 

Über die Änderung wird der Reisende 
vor Vertragsabschluss informiert. 

4. Leistungs- und Preisänderungen

Änderungen oder Abweichungen einzel-
ner Reiseleistungen von dem vereinbar-
ten Inhalt des Reisevertrages, die nach 
Vertragsschluss notwendig werden und 
die vom Reiseveranstalter nicht wider 
Treu und Glauben herbeigeführt wurden, 
sind nur gestattet, soweit die Änderungen 
oder Abweichungen nicht erheblich sind 
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten 
Reise nicht beeinträchtigen. Evtl. Ge-
währleistungsansprüche bleiben unbe-
rührt, soweit die geänderten Leistungen 
mit Mängeln behaftet sind. Wir behalten 
uns vor, die ausgeschriebenen und mit 
der Buchung bestätigten Preise im Fall der 
Erhöhung der Beförderungskosten, wie 
z.B. Kerosinzuschläge oder im Fall aus-
sergewöhnlich hoher Infl ationsraten im 
Vergleich zum AGB-Stand, die eine nicht 
zumutbare wirtschaftliche Härte bedeu-
ten würde oder im Fall der Abgabener-
höhung für bestimmte Leistungen wie z.B. 
Hafengebühren oder im Fall einer Ände-
rung der für die betre� ende Reise gel-
tenden Wechselkurse  oder im Fall einer 
Steuererhöhung wie Mwst., in dem Um-
fang zu ändern, wie sich deren Erhöhung 
pro Person bzw. pro Sitzplatz auf  den 
Reisepreis auswirkt. Im Fall einer nach-
träglichen Änderung des Reisepreises 
setzen wir Sie davon unverzüglich, spä-
testens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt in 
Kenntnis. Bei Preiserhöhungen von mehr 
als 8% oder im Fall einer erheblichen Än-
derung einer wesentlichen Reiseleistung 
sind Sie berechtigt, vom Reisevertrag zu-
rückzutreten oder die Teilnahme an einer 
mindestens gleichwertigen Reise ohne 
Mehrpreis zu verlangen, wenn eine solche 
Reise im Angebot ist. Diese Rechte müs-
sen Sie unverzüglich nach der Erklärung 
des Reiseveranstalters diesem gegenüber 
geltend machen.

5. Rücktritt durch den Reisenden, Um-

buchungen, Ersatzpersonen

5.1. Sie können jederzeit vor Reisebeginn 
von der Reise zurücktreten. Wir empfeh-
len, den Rücktritt schriftlich zu erklären. 
Maßgeblich ist der Eingang der Rücktritts-
erklärung bei uns. Der Reiseveranstalter 
kann Ersatz für die getro� enen Reise-
vorkehrungen und für seine Aufwendun-
gen verlangen. Bei der Berechnung des 
Ersatzes werden gewöhnlich ersparte 
Aufwendungen und gewöhnlich mögliche 
anderweitige Verwendungen der Reise-
leistungen berücksichtigt.
5.2. Bei einem Rücktritt müssen wir fol-
gende Rücktrittsgebühren pro Person 
fordern:
• bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25% 

des Reisepreises.
• ab dem 30. Tag vor Reisantritt 60% des 

Reisepreises.
• ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 70% 

des Reisepreises.
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 80% 
des Reisepreises.
ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 90% 
des Reisepreises.
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum 
Reiseantrittstag oder bei Nichtantritt 
der Reise 100% des Reisepreises.

Soweit nachgewiesen wird, daß uns gar 
kein oder ein niedrigerer Schaden ent-
standen ist, reduziert sich die Rücktritts-
gebühr auf  den niedrigeren Schaden.
5.3. Für alle Reisearten berechnen wir 
gesondert eine Bearbeitungsgebühr von 
65,00 Euro pro Reisenden, wenn Sie an 
der Teilnahme gehindert werden. 
5.4. Auf  eigenen Gästewunsch hin resul-
tierende Vertragsänderungen und Um-
buchungen werden bis zum 31. Tag vor 
Reiseantritt ebenfalls mit einer Gebühr 
von 65,00 Euro berechnet. Ein höherer 
Di� erenzbetrag zur neuen Buchung wird 
gegebenenfalls extra berechnet. Später 
eingehenden Umbuchungswünschen 
kann nur nach Rücktritt vom Reisever-
trag zu den Bedingungen gemäß Zi . 5.2. 
und gleichzeitiger Neuanmeldung stattge-
geben werden. Es sei denn, dass Sie uns 
bis zum Reisebeginn mitteilen, dass für 
Sie eine Ersatzperson in die Rechte und 
Pfl ichten aus dem Reisevertrag eintreten 
wird.

6. Rücktritt durch den Reiseveranstalter

6.1 Der Reiseveranstalter kann in folgen-
den Fällen vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zurücktreten oder nach Antritt 
der Reise den Reisevertrag kündigen:
• ohne Einhaltung einer Frist, wenn der 

Reisende die Durchführung der Reise 
ungeachtet einer Abmahnung des Rei-
severanstalters nachhaltig stört oder 
wenn er sich in solchem Maße vertrags-
widrig verhält, dass die sofortige Auf-
hebung des Vertrages gerechtfertigt ist. 
Kündigt der Reiseveranstalter, behält er 
den Anspruch auf  den Reisepreis, so-
weit sich nicht ersparte Aufwendungen 
und Vorteile aus einer anderweitigen 
Verwertung der Reiseleistung(en) er-
geben.

• bis 3 Wochen vor Reiseantritt, bei 
Nichterreichen einer ausgeschriebe-
nen Mindestteilnehmerzahl, wenn in 
der Reiseausschreibung für die ent-
sprechende Reise auf  eine Mindest-
teilnehmerzahl hingewiesen wird. In 
jedem Fall werden wir Sie unverzüglich 
nach Eintritt der Voraussetzung für die 
Nichtdurchführung der Reise in Kennt-
nis setzen und Ihnen die Rücktrittser-
klärung zuleiten. Den eingezahlten Rei-
sepreis erhalten Sie zurück. 

6.2 Der Reiseveranstalter kann Hotel 
und/oder Flug nur umbuchen, wenn die 

Allgemeine Reisebedingungen VIA-Reisen S.L. Stand 06/2025

30
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ist. Die Reiseleistungen dürfen durch eine 
Umbuchung nicht erheblich verändert 

werden.

7. Aufhebung des Vertrages wegen au-

ßergewöhnlicher Umstände
Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss 

nicht voraussehbarer, unvermeidbarer 

und außergewöhnlicher Umstände er-

heblich erschwert, gefährdet, beeinträch-

tigt oder unmöglich (z.B. Naturkatastro-

phe, Pandemie) so können sowohl der 

Reiseveranstalter als auch der Reisende 

den Vertrag kündigen. Wird der Vertrag 
gekündigt, so kann der Reiseveranstalter 
für die bereits erbrachten oder zur Been-
digung der Reise noch zu erbringenden 
Reiseleistungen und für den entstandenen 
Arbeitsaufwand – z.B. bei Unmöglich-

keit – eine angemessene Entschädigung 

verlangen bzw. steht ihm eine Bearbei-

tungsgebühr vergleichbar wie unter 5.3 
dargestellt zu. Weiterhin ist der Reiseve-
ranstalter verpfl ichtet, notwendige Maß-
nahmen zu tre" en,insbesondere, falls der 

Vertrag die Verpfl ichtung umfasst, den 

Reisenden zurückzubefördern. Die Mehr-
kosten für die Rückbeförderung sind von 
den Parteien je zur Hälfte zu tragen. Im 
übrigen fallen die Mehrkosten dem Rei-
senden zur Last.

8. Haftung des Reiseveranstalters
Im Rahmen der Sorgfaltspfl icht haftet der 
Reiseveranstalter für:
• die gewissenhafte Reisevorbereitung.

• die sorgfältige Auswahl und Überwa-
chung der Leistungsträger.

• die Richtigkeit der Beschreibung aller 
in den Prospekten angegebenen Rei-
seleistungen, sofern nicht gemäß Zi . 4 
vor Vertragsschluss eine Änderung der 
Prospektangaben erklärt wurde.

• nicht für Angaben in Hotel-, Orts- oder 
Schi" sprospekten, auf  deren Entste-
hung der Reiseveranstalter keinen Ein-
fl uss hat.

• die ordnungsgemäße Erbringung der 
vertraglich vereinbarten Reiseleistun-
gen.

9. Beschränkung der Haftung
9.1. Die vertragliche Haftung des Rei-
severanstalters für Schäden, die nicht 
Körperschäden sind, ist auf  den dreifa-
chen Reisepreis beschränkt, soweit ein 
Schaden des Reisenden weder vorsätz-
lich noch grob fahrlässig herbeigeführt 
wird oder soweit der Reiseveranstalter 
für einen dem Reisenden entstehenden 
Schaden allein wegen Verschuldens eines 
Leistungsträgers verantwortlich ist. Die 
Haftung des Reiseveranstalters für leichte 
Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen.
9.2. Ein Schadensersatzanspruch gegen 
den Reiseveranstalter ist insoweit be-
schränkt oder ausgeschlossen, als auf-
grund internationaler Übereinkommen 
oder auf  solchen beruhenden gesetzli-

chen Vorschriften, die auf  die von einem 
Leistungsträger zu erbringenden Leistun-
gen anzuwenden sind, ein Anspruch auf  
Schadensersatz gegen den Leistungsträger 
nur unter bestimmten Voraussetzungen 
oder Beschränkungen geltend gemacht 
werden kann oder unter bestimmten Vo-
raussetzungen ausgeschlossen ist.

10. Gewährleistung
Wird die Reise nicht vertragsgemäß er-
bracht, kann der Reisende Abhilfe ver-
langen. Der Reiseveranstalter kann die 
Abhilfe verweigern, wenn sie einen un-
verhältnismäßigen Aufwand erfordert. 
Der Reiseveranstalter kann auch in der 
Weise Abhilfe scha" en, dass er eine 
gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

11. Mitwirkungspfl icht
11.1. Auch der Reisende ist verpfl ichtet, 
bei aufgetretenen Leistungsstörungen im 
Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen mitzuwirken, eventuelle Schäden zu 
vermeiden oder gering zu halten. Der 
Reisende ist insbesondere verpfl ichtet, 
seine Beanstandungen unverzüglich der 
örtlichen Reiseleitung anzuzeigen. Diese 
ist beauftragt für Abhilfe zu sorgen, sofern 
das möglich ist. Reisebegleiter von Grup-
pen sind nicht berechtigt, Ansprüche an-
zuerkennen. Ist eine örtliche Reiseleitung 
nicht erreichbar, müssen Beanstandungen 
unverzüglich dem Reiseveranstalter bzw. 
dem Leistungsträger mitgeteilt werden. 
Unterlässt der Reisende schuldhaft einen 
Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch 
auf  Minderung nicht ein. Bei Verlust oder 
Beschädigung von Fluggepäck ist der 
Schaden direkt durch die Vertreter der 
Fluggesellschaft aufnehmen zu lassen.
11.2. Sollten die Reisedokumente dem 
Anmelder bzw. Reiseteilnehmer wider 
Erwarten nicht bis spätestens 7 Tage vor 
Reiseantritt zugegangen sein, hat sich die-
ser unverzüglich mit dem Reiseveranstal-
ter in Verbindung zu setzen.

12. Ausschluss von Ansprüchen, Verjäh-

rung

Ansprüche wegen nicht vertragsgemäßer 
Erbringung der Reise machen Sie bitte 
innerhalb eines Monats nach vertrag-
lich vorgesehener Beendigung der Reise 
geltend. Nach Ablauf  dieser Frist kön-
nen sie Ansprüche nur geltend machen, 
wenn Sie ohne Verschulden verhindert 
waren, die Frist einzuhalten. Ansprüche 
auf  Ersatz sonstiger Schäden, die auf  ei-
ner vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 
Pfl ichtverletzung des Reiseveranstalters 
oder eines gesetzlichen Vertreters oder 
Erfüllungsgehilfen des Reiseveranstalters 
beruhen, verjähren in 2 Jahren. Alle üb-
rigen Ansprüche verjähren in einem Jahr. 
Die Verjährung beginnt mit dem Tag, an 
dem die Reise dem Vertrag nach enden 
sollte.

13. Informationspfl icht Fluggesellschaft

Aufgrund der EU- Verordnung zur Unter-
richtung von Fluggästen über die Identität 

des ausführenden Luftfahrtunternehmens 
sind wir verpfl ichtet, Sie bei der Buchung 
über die Identität der ausführenden Flug-
gesellschaft im Rahmen der gebuchten 
Reise zu informieren. Steht bei der Bu-
chung die ausführende Fluggesellschaft 
noch nicht fest, so sind wir verpfl ichtet, 
Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die Flugge-
sellschaften zu nennen, die wahrscheinlich 
den Flug durchführen wird bzw. werden. 
Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchführen wird, werden 
wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wech-
selt die zunächst genannte ausführende 
Fluggesellschaft, so werden wir Sie unver-
züglich über den Wechsel informieren.

14. Pass-, Visa-, Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter steht dafür ein, 
Staatsangehörige des Staates, in dem die 
Reise angeboten wird, über Bestimmun-
gen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften sowie deren eventuelle Ände-
rungen vor Reiseantritt zu unterrichten. 
Der Reisende ist für die Einhaltung aller 
für die Durchführung der Reise wichtigen 
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle 
Nachteile, insbesondere die Zahlung von 
Rücktrittskosten, die aus der Nichtbe-
folgung dieser Vorschriften erwachsen, 
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, 
wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- 
oder Nichtinformation des Reiseveran-
stalters bedingt sind.

15.Gerichtsstand, Rechtswahl 

Der Reisende kann den Reiseveranstalter 
in Deutschland und Spanien verklagen. 
Auf  die bestehenden Vertragsverhältnis-
se fi nden das deutsche und das spanische 
Recht Anwendung. Für Klagen des Rei-
severanstalters gegen den Reisenden ist 
der Wohnsitz des Reisenden maßgebend, 
es sei denn, die Klage richtet sich gegen 
Vollkaufl eute oder Personen, die nach 
Abschluss des Vertrages ihren Wohn-
sitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort 
ins Ausland verlegt haben, oder deren 
Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt 
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt ist. In diesen Fällen ist der Sitz des 
Reiseveranstalters maßgebend.
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Telefon:

Deutschland: 0251 971 59 000
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